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1. INTRODUGAO

Este documento foi elaborado para estabelecer as expectativas, padrdes e diretrizes
para mantermos uma relagdo comercial saudavel e sustentavel.

Nosso compromisso com a qualidade, sustentabilidade, ética e responsabilidade séo
fundamentais para a Stema Usinagem. Acreditamos que a colaboragdo com nossos
fornecedores é essencial para mantermos e aprimorarmos esses valores em todas as
nossas operagdes. Por isso, este manual tem o objetivo de fornecer informagdes e
orientagbes importantes para que possamos trabalhar juntos em prol de nossos
objetivos comuns.

Aqui serdo encontradas informagdes sobre os nossos requisitos de qualidade,
sustentabilidade, saude e seguranga, bem como nossas politicas e procedimentos.

1.1. Mensagem da diregao

Ao longo de nossa histéria sempre nos apoiamos nos pilares da qualidade, do respeito
e da ética em todos os aspectos de nossos negdécios. Como empresa, estamos
comprometidos em buscar préticas responsaveis que beneficiem ndo apenas nossos
clientes e funcionarios, mas todos os envolvidos em nossa cadeia de suprimentos.

Além disso, gostariamos de reforgar a importancia da saude e seguranga de todos os
trabalhadores envolvidos em nossas cadeias de suprimentos, ndo toleramos qualquer
tipo de pratica de trabalho escravo moderno ou infantil, ou qualquer forma de
discriminagdo e esperamos que nossos fornecedores sigam os mesmos padrbes éticos
e legais em suas operagées.

Por isso, pedimos que vocés também se comprometam com esses valores ao nos
fornecer seus produtos e servigos. Acreditamos que, juntos, podemos alcangar um
futuro mais sustentavel e uma qualidade superior em nossos produtos e servicos.

Contamos com a sua colaboracdo e o comprometimento para alcangarmos esse
objetivo!

Atenciosamente,

A Direcéo.

1.2. Histdria

A Stema foi fundada em 1998, e desde entdo tem como prioridade a qualidade em seus
produtos e servigos, atuando na area de usinagem e solda, fabrica componentes sob
encomenda, contando com pessoal altamente qualificado. Investimos muito em nossos
colaboradores proporcionando desenvolvimento dos mesmos, o que reflete diretamente
nos produtos finais de nossos clientes.

Atendemos diversos segmentos dos setores das industrias de maquinas rodoviarias,
tratores, maquinas agricolas, 6leos vegetais etc. Somos uma empresa com sistema de
Gestao de qualidade certificado NBR ISO 9001:2015. Prezamos pelo atendimento das
expectativas de nossos clientes criando o6timas condicbes de prazos e pregos
competitivos.
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1.3. Produtos

Pecas seriadas em pequenas ou grandes quantidades, ferramentas especiais.
dispositivos para produgéo conforme projeto do cliente.

Servicos de Usinagem CNC e Convencional, Solda, Pintura, Canais de Chaveta interno.

2. POLITICAS DA STEMA USINAGEM

A Stema Usinagem fabricante de pecas usinadas, soldadas e componentes industriais
compromete-se a aplicar, desenvolver e melhorar continuamente seus processos,
atividades e a cadeia de suprimentos por meio do atendimento das seguintes politicas.

Politica de Qualidade

Atender as necessidades e expectativas dos clientes, buscando a melhoria continua
de seus processos e valorizando o crescimento profissional de todos os funcionarios.

Politica Ambiental e Sustentabilidade

Respeitar o meio ambiente e utilizar de forma responsavel os recursos naturais,
melhorando continuamente seu sistema de gestdo ambiental por meio da redugéo dos
impactos ambientais de suas atividades, reducéo da poluicdo e atendendo os
requisitos legais ambientais aplicaveis.

Politica de Saude e Seguran¢a Ocupacional

Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel avaliando constantemente os
riscos e perigos fisicos e psicolégicos que possam estar presentes em nossos
processos e instalagbes, tomando medidas para elimina-los, manter canais eficazes
de comunicacao e alerta incluindo a consulta e participacao de seus colaboradores e
atender os requisitos legais aplicaveis.

Politica social e de direitos humanos

Promover o respeito, a diversidade, a igualdade e a inclusdo no ambiente de trabalho
sem qualquer tipo de assédio ou discriminagao, fornecer condigdes adequadas de
trabalho, repudiar quaisquer formas de trabalho infantil ou escravo em toda cadeia de
suprimentos, disseminar canais de queixas com garantias de sigilo, imparcialidade e
sem qualquer tipo de repreenséao e atender os requisitos legais aplicaveis e declaragao
universal dos direitos humanos.

Politica de Etica Comercial

Promover o respeito aos seus clientes e concorrentes, abster-se do uso de qualquer
tipo de recursos ou informagdes para obter vantagens pessoais ou empresariais,
divulgar canais de denuncias e prevenir que influéncias gerem conflitos de interesse
ou falta de ética comercial, garantir que eventuais ilegalidades sejam tratadas com
rigor da lei.

Politica de Fornecimento Responsavel

Desenvolver parcerias com fornecedores por meio do respeito e confianga baseados
em precos e prazos justos, fomentar o atendimento de requisitos legais, repudiar
quaisquer tipos beneficios garantindo a ética nos negécios, fomentar a obtengao de
certificagdes e selos de melhores praticas.
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2.1.

Requisitos de aquisi¢ao responsavel da Stema Usinagem

Com objetivo e compromisso de garantir aspectos éticos, sociais € ambientais em seus
negocios a Stema Usinagem se compromete a adquirir bens e servicos de maneira
responsavel de seus fornecedores e compromete-se a:

2.2,

Adquirir de forma responsavel produtos, matéria-prima e servicos de qualidade
e em conformidade com a legislagao vigente;

Operar uma cadeia de suprimentos que apoie suas politicas corporativas no
campo da sustentabilidade, seja em questdes sociais (incluindo saude e
segurancga e direitos humanos), ambientais e éticas;

Desenvolver solugbes de compras alinhadas com as necessidades e
expectativas dos clientes reduzindo os riscos e criando valor de longo prazo para
seus negocios, fornecedores e partes interessadas;

Avaliar constantemente a sustentabilidade de seus fornecedores em questdes
sociais, ambientais e éticas;

Eliminar fontes ilegais de servigcos e materiais que nao respeitem as legislagdes
referentes a seguranga e saude no trabalho, trabalho escravo moderno ou
infantil, normas e leis ambientais ou que causem impactos ambientais e sociais
negativos.

Compromissos da Stema e de seus Fornecedores

Com objetivo e compromisso de garantir aspectos éticos, sociais € ambientais nos
negocios e na cadeia de fornecimento, a Stema Usinagem e seus fornecedores
comprometem-se a:

Desenvolver relacdo de confianga, respeito e concorréncia leal com seus
fornecedores baseados em precos e prazos justos;

Possuir as documentagdes, registros ou licengas obrigatorias para o exercicio
da atividade;

Repudiar qualquer tipo de bens, valores ou quaisquer outros beneficios advindos
de fornecedores, clientes e prestadores de servicos em beneficio préprio ou da
empresa, garantindo assim, melhores praticas voltadas a ética nos negdcios;
Repudiar a utilizacdo de trabalho infantil, em condicdes degradantes ou
analogas a escraviddo, bem como a ocorréncia de assédio moral, sexual ou de
qualquer natureza;

Repudiar praticas discriminatérias em razédo de crenga religiosa, raga, cor, sexo,
idade, orientagao sexual, partido politico, classe social, nacionalidade, etc.;
Repudiar a poluicdo do meio ambiente e fomentar a utilizacao sustentavel dos
recursos naturais;

Exigir que seus fornecedores garantam ambientes e condi¢des adequadas de
trabalho além da garantia de salarios justos, direitos trabalhistas, jornadas de
trabalho, liberdade de associagdo e negociacao coletiva; e

Fomentar a obtencao de certificacbes e selos que reconhegam as melhores
praticas de qualidade e sustentabilidade de seus negdcios.

3. RESPONSABILIDADES DE NOSSOS FORNECEDORES
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Um dos principais compromissos da Stema Usinagem com seus fornecedores é de
estabelecer uma relagdo ganha-ganha com responsabilidade sem sobrepor ganhos
financeiros aos requisitos legais, requisitos de saude e seguranga ocupacional,
responsabilidade social, ética e respeito ao meio ambiente. Para isso é de
responsabilidade de nossos fornecedores, além de atender a todos os requisitos legais
aplicaveis, comprometer-se a:

3.1. Requisitos estatutarios, regulamentares e diplomas legais

E de responsabilidade dos fornecedores o atendimento dos requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis (fiscais, ambientais, trabalhistas, civis e
normas/leis/decretos/portarias aplicaveis aos produtos fornecidos incluindo os de
seguranga) quando estes nao forem estabelecidos de forma explicita pelo processo de
compras da Stema Usinagem.

Cabe ao fornecedor avaliar e monitorar seus requisitos estatutarios aplicaveis bem como
alguns diplomas legais poderdo ser solicitados pela Stema Usinagem para
comprovacgao de atendimento de requisitos estatutarios e regulamentares como: Alvara
de funcionamento, licenga ambiental (quando aplicavel), certificados de analise e laudos
de materiais, etc.

3.2. Saude e Segurang¢a do Trabalhador

E responsabilidade do fornecedor garantir que seus funcionarios ndo estejam expostos
a riscos de segurancga decorrentes de maquinas, equipamentos, substancias, agentes
quimicos, bioldgicos ou fisicos.

E necessario identificar, avaliar e controlar esses riscos por meio de um projeto
adequado, manutencéo preventiva e procedimentos de trabalho seguros e aplicagcéo de
procedimentos de emergéncia adequados. E crucial que o fornecedor adote medidas
preventivas para garantir a integridade fisica e a saude dos trabalhadores, bem como
para minimizar os riscos de acidentes e incidentes ocupacionais.

Disponibilizar informagdes e conscientizar seus trabalhadores para alcangar o nivel zero
de acidentes e lesdes, além de promover o bem-estar geral dos trabalhadores e seus
terceiros dentro e fora do local de trabalho, eliminar a ocorréncia de acidentes de
trabalho que atinjam funcionarios ou membros da comunidade e cumprir os padrées
normativos de saude e seguranga ocupacional.

3.3. Qualidade dos Produtos

Fornecer produtos de acordo com as especificacbes estabelecidas nos pedidos e
manter as caracteristicas técnicas e especificacbes fornecidas em seus materiais ou
catalogos técnicos.

Comprometer-se com as negociacdes de volume, prazo, preco e quaisquer outras
negociagdes estabelecidas além de comunicar qualquer divergéncia ou desvio
encontrado durante o processo ou na cadeia de fornecimento.

Definir os responsaveis pela comunicagao técnica e comercial.

Melhorar continuamente seus processos e produtos além de avaliar os riscos de
potenciais falhas tanto internas como externas que possam afetar o fornecimento dentro
dos requisitos.
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3.4. Responsabilidade Social e Direitos Humanos

Promover o respeito, a diversidade, a igualdade e a inclusdo no ambiente de trabalho
sem qualquer tipo de assédio ou discriminagdo. Desenvolver e implementar praticas
para assegurar o respeito aos direitos humanos em suas empresas e em seus
respectivos fornecedores.

N&o tolerar nem utilizar de trabalho infantil, em condigbes degradantes ou analogas a
escravidao moderna ou trabalho forgado, incluindo servidao por divida, trabalho forgado
ou compulsdrio e trafico humano em suas instalacdes ou de seus fornecedores e
prestadores de servigos.

Garantir ambientes e condicbes adequadas de trabalho além da garantia de salarios
justos, direitos trabalhistas, jornadas de trabalho, liberdade de associagéo e negociagao
coletiva.

Garantir que seus funcionarios terdao o direito de formar legalmente, aderir ou nédo a
sindicatos, negociar coletivamente, buscar representacao e participar de conselhos de
trabalhadores de acordo com a lei local e convengdes internacionais.

3.5. Etica e Confidencialidade

O Fornecedor deve manter o mais alto nivel de integridade em todas as interagbes
comerciais, trabalhar de forma aberta e transparente, evitar conflitos de interesses por
parte de funcionarios proprios, da Stema Usinagem ou de seus fornecedores.

Comprometer-se a utilizar matérias-primas de origem licita, ndo aceitar suborno ou
qualquer forma de oferta de bens, valores ou quaisquer outros beneficios em beneficio
préprio ou da empresa.

E proibido expor ou divulgar por qualquer tipo de dados e informacgdes sigilosas que
envolvem clientes, projetos, processos ou pessoas relacionadas com a Stema
Usinagem seus clientes ou fornecedores conforme previsao legal.

E fundamental que todos os fornecedores respeitem e cumpram as leis e regulamentos
relacionados ao comércio justo, concorréncia e antimonopdlio. Repudiar quaisquer
discussbes ou acordos anticompetitivos, incluindo praticas ilegais como fixagdo de
precos, compartilhamento de mercado, alocacéo de clientes ou qualquer outra conduta
restritiva ilegal, em qualquer etapa da cadeia de producao ou distribuicio.

3.6. Meio Ambiente

Proteger o meio ambiente incluindo uso consciente dos recursos naturais e energéticos,
incluindo o consumo de agua e qualidade do ar, manter processos e procedimentos
eficazes para administrar seus impactos ambientais e situagbes emergenciais,
promover melhorias nos processos incluindo a reducéo da poluigéo.

Fornecedor deve monitorar, rastrear, tratar e destinar corretamente os residuos liquidos
e soélidos gerados por seus processos industriais, operagdes e instalacdes de
saneamento de acordo com as regulamentagdes vigentes.

E de responsabilidade do fornecedor obter e manter licenciamento ambiental valido
aplicaveis ao seu negécio em todos os 6rgaos da federacdo. Todas as exigéncias
técnicas ambientais devem ser atendidas e monitoradas pelo fornecedor.

Sempre que aplicavel deverao ser aplicadas formas de reciclagem e reaproveitamento
de materiais e insumos com objetivo de aprimorar o sistema de circuito fechado circular.

Data de Emissao: 23/03/2023

Tendo carimbo é copia controlada Folha: 6 de 8



te‘ | |a Manual do Fornecedor e Guia de MF

USINAGEM £ SOLDA fornecimento Responsavel Verséo 00

4. PROCEDIMENTO DE HOMOLOGAGAO E MONITORAMENTO DE
FORNECEDORES

Com objetivo de escolha fornecedores e prestadores de servigos confiaveis e alinhados
com os valores e os objetivos Stema Usinagem foi estabelecido um procedimento
interno de homologacdo e monitoramento de fornecedores conforme apresentado a
seqguir.

4.1. Homologagao de Fornecedores

Sempre que um novo fornecedor for desenvolvido internamente serdo avaliados
aspectos como a capacidade de producdo, a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos, a situagao dos diplomas legais da organizagao além de outros requisitos
relacionados com questbes socioambientais. Dessa forma, poderemos selecionar os
fornecedores mais adequados para cada necessidade da nossa empresa.

Este processo podera ser realizado internamente por meio de avaliagdo documental,
ensaios e testes técnicos, bem como uma auditoria de homologacdo podera ser
realizada pela equipe da Stema Usinagem, a definicdo dos requisitos, datas e escopo
da auditoria sempre serdo comunicados com antecedéncia ao fornecedor.

Toda comunicacgéo se dara por intermédio da equipe de compras e somente apds estas
avaliacbes o fornecedor ou prestador de servigos se tornara apto para fornecimento.

4.2. Monitoramento e Avaliagao de Desempenho

Apos o inicio do fornecimento sera iniciado o processo de monitoramento e avaliagao
de desempenho do fornecedor que consiste na avaliagdo de desempenho de cada
entrega executada pelo fornecedor ou prestador de servicos.

Serao avaliados nestas entregas requisitos de pontualidade, quantidade, qualidade e
atendimento dos acordos comerciais de prego e prazos de pagamento.

Sempre que algum item nao for atendido serdo aplicados uma pontuagao negativa ao
fornecedor conforme descrito a seguir.

Descricao Pontos
Prazo de Entrega
Qualidade do Produto
Embalagem Danificada
Financeiro/Fiscal
Quantidade

Transporte

N=NWOo|Ww

Os fornecedores que totalizarem entre 30 e 35 pontos sera encaminhada uma carta de
alerta com objetivo de avaliagcao e implantagédo de melhorias no fornecimento.

Os fornecedores que totalizarem entre 45 e 50 pontos sera encaminhada uma carta de
adverténcia com objetivo de informar que as a¢des tomadas ndo estdo sendo eficazes
e que com 60 pontos serdo rompidos contratos de fornecimento.

Os fornecedores que ultrapassarem os 60 pontos serdo bloqueados e somente poderao
retomar o fornecimento apds um novo processo de homologacéo.
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5. DENUNCIAS

A comunicacao de fatos e denuncias que envolvam conflito de interesse, falta de ética
comercial como aceitar, solicitar ou oferecer bens, valores ou quaisquer outros
beneficios advindos de fornecedores e prestadores de servicos ou para clientes em
beneficio préprio ou da empresa.

Deve ser deve reportada diretamente via e-mail para stema@stemausinagem.com.br

E garantido pela direcdo da Stema Usinagem o sigilo, e qualquer tipo de represalias
contra os funcionarios, fornecedores que relatarem estes tipos de incidentes.
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